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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
von Embedded System Consulting GmbH

1 Allgemeines

Die AGB gelten fur sdmtliche Leistungen und Produkte, die von Embedded System Consulting GmbH
(nachfolgend ,,Anbieterin“ genannt) fiir den Kunden bzw. Kaufer erbracht, ihm geliefert und verkauft
werden.

Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie ausdricklich und schriftlich zwischen der
Anbieterin und dem Kunden vereinbart wurden. Mit Ausfullen und Versenden der Bestellung der
entsprechenden Produkte oder durch die Inanspruchnahme der Dienstleistung akzeptiert der Kunde die
vorliegenden Bedingungen.

Diesen AGB widersprechende spezielle oder allgemeine Vertragsbedingungen werden von der Anbieterin
nicht akzeptiert und haben im Verhéltnis zwischen der Anbieterin und dem Kunden keine Gultigkeit.

2 Vertragsabschluss

Bei Beratungsgesprachen wird der Vertrag formlos durch Inanspruchnahme der Dienstleistung
abgeschlossen. Fir Entwicklungsarbeiten kommt der Vertrag zwischen dem Kunden und der Anbieterin
durch schriftliche Abrede zustande. VVorbehalten bleibt die Verflgbarkeit der fiir die Entwicklungsarbeit
benotigten Artikel / Produkte durch die Lieferanten oder Hersteller. Leistungsinhalt und Umfang ergeben
sich aus den vorliegenden AGB bzw. aus allfélligen Individualvereinbarungen.

Angebote sind, soweit nicht befristet, bis zum Vertragsabschluss stets freibleibend insbesondere
hinsichtlich der Preise, Lieferungsverpflichtungen, -mengen und -zeiten.

3 Preise
Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) exkl. Mehrwertsteuer. Massgebend sind die jeweils
gultigen Listenpreise der Anbieterin zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

4 Leistungen der Anbieterin

Die Anbieterin erbringt Dienstleistungen, die nach besten Kraften sorgfaltig ausgefihrt werden.

Die Anbieterin hat jederzeit das Recht, Art, Umfang, Preis, Bezugsbedingungen und Bezugskanéle der
von ihr bereitgestellten Leistungen zu andern und ihre Leistungen bei Zahlungsverzug oder anderen
Pflichtverletzungen vollstandig zu verweigern.

5 Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung des vereinbarten Entgelts.

Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche Vorkehrungen zu treffen, damit die Anbieterin ihre Dienstleistungen
fur den Kunden erbringen kann. Je nach Umsténden gehort dazu das Erbringen geeigneter Informationen
und Unterlagen fur die Anbieterin.

6 Lieferungen

Erfllungsort fir die Lieferungen ist der Sitz der Anbieterin. Mit der Ubergabe der Ware an die Post bzw.
den Paketdienst, an den Spediteur oder Frachtfuhrer, spétestens jedoch mit dem Verlassen des
Firmengebdaudes, geht die Transportgefahr auf den Kaufer tiber. Die Verpackungs- und Portokosten
werden dem Ké&ufer in Rechnung gestellt.
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7 Liefertermine

Bestimmte Liefertermine sind grundsétzlich nicht vereinbart. Angegebene Lieferzeiten dienen einzig der
Orientierung, erfolgen ohne Gewahr und kdnnen sich jederzeit und ohne Ankiindigung &ndern. Der
Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware entgegenzunehmen.

Die Anbieterin behalt sich ausdrtcklich vor, die Ware ohne Begriindung erst nach Zahlungseingang an
den Kunden auszuliefern.

Kann die Anbieterin ihre Lieferpflichten durch Betriebsstérungen, Arbeitskraftemangel, Streik,
unterbliebene Eigenbelieferung, Feuerschaden, kriegerische Auseinandersetzungen, behérdliche
Verfligung, wesentliche VVeranderungen in den Wahrungsverhaltnissen oder infolge héherer Gewalt nicht
erflllen, so wird sie von der Leistungspflicht frei.

Aus verspéteter, verzogerter Lieferung oder Dienstleistungserbringung kann der Kéufer
Schadenersatzanspruch nur herleiten, wenn der Anbieterin VVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
gelegt werden kann. Sofern die Anbieterin zum Schadenersatz verpflichtet sein sollte, ist die Hohe der
Haftung auf den Nettorechnungswert begrenzt. Entgangener Gewinn, Mangelfolgeschaden und Schaden
bei Drittpersonen werden nicht ersetzt.

Bei Verspatungen oder Verzdgerungen hat der Kunde die Mdglichkeit, vom Vertrag zuriickzutreten. Die
von der Anbieterin bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen werden dem Kunden vollumféanglich in
Rechnung gestellt.

8 Zahlung

Bei Entwicklungsarbeiten wird einen Drittel (33.33%) der Leistung als VVorauszahlung in Rechnung
gestellt. Der zweite Drittel wird nach erfolgreicher Abnahme und der dritte Drittel wird 30 Tage oder
nach Vereinbarung féllig.

Die Rechnungsbetrdge sind - soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wird - innerhalb von spétestens
30 Tagen nach Rechnungsdatum zahlbar. Die Verrechnung von Zahlungen wegen etwaiger
Gegenanspriiche des Ké&ufers ist diesem nicht gestattet.

Nach der Frist von 30 Tagen fallt der Kaufer in Verzug. Die Anbieterin stellt dem Kéufer, vorbehaltlich
der Anmeldung weitere Rechte, Verzugszinsen in Hohe von 5% des vereinbarten Preises in Rechnung.
Der Verzug des Kéufers tritt mit Zeitlberschreitung ein, ohne dass es einer Mahnung bedarf.

Beim Kauf auf VVorauskasse ist die Rechnung innerhalb von 5 Kalendertagen zu begleichen. Ansonsten
hat die Anbieterin das Recht die Bestellung zu annullieren.

9 RuUcktritt

Der Kunde kann vom Vertrag zuruicktreten. Im Falle eines Riicktritts durch den Kunden, vor der
Erbringung der Dienstleistung, ist dieser verpflichtet die Anzahlung zu leisten. Diese wird ihm nicht
rlickerstattet.

Hat die Anbieterin bereits Leistungen erbracht, werden diese dem Kunden in Rechnung gestelit.

10 Racktritt aufgrund Mehraufwand

Ubersteigen die Kosten 10% der vorhergesehenen, ist die Anbieterin verpflichtet, dies dem Kunde
mitzuteilen. Es werden Nachverhandlungen gefiihrt, wonach der Kunde aus dem Vertrag zuriick treten
kann.

Die angefangene Arbeit wird dem Kunden vollumfénglich in Rechnung gestelit.
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11 Gewahrleistung

Die Anbieterin gewahrleistet, dass die Verkaufsprodukte frei von Sach- und Rechtsmangeln tibergeben
werden und ist bestrebt, einen hohen Grad an professionellen Dienstleistungen zu bieten.

Allfallige Méngel an Produkten mussen sofort, spétestens innert 3 Tagen, schriftlich oder per Email der
Anbieterin gegenuber geriigt werden. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre seit Lieferung. Die
Gewadhrleistungsfrist beginnt mit der Auslieferung an den Kaufer. Die Anbieterin haftet nicht fur
Schaden, die nach der Auslieferung durch Nichtbeachtung der Betriebs- oder Pflegeanleitungen der
Anbieterin an den Produkten, Abniitzung, Fehlmanipulationen, Eingriffe sowie dussere Umstande wie
Feuchtigkeit, Stuirze oder Schldge entstehen. Dem Ké&ufer obliegt der Nachweis dartiber, dass die Ware
zum Zeitpunkt der Auslieferung mit einem Mangel behaftet war.

Macht der K&ufer berechtigte Gewahrleistungsanspriiche geltend, so kann die Anbieterin nach ihrer Wahl
entweder den Kaufpreis erstatten oder Ersatzware liefern. Weitergehende Anspriiche wegen mangelhafter
Lieferung, insbesondere Schadenersatzanspriiche einschliesslich entgangenen Gewinns oder wegen
sonstigen Vermdgensschadens des Kéufers, sind vollstandig ausgeschlossen, es sei denn, die
Schadensursache beruht auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Anbieterin.

Die vorstehenden Haftungseinschrankungen gelten nicht fiir Schaden durch die Verletzung von Leben,
Kdorper oder Gesundheit.

Die Anbieterin Gbernimmt keine Garantien fur das zu erreichende Ziel. Sie gewahrleistet einzig das
Erbringen der versprochenen Dienstleistungen gemass dem branchenublichen Sorgfaltsmassstab.

Die Anbieterin lehnt jede Haftung und Gewahrleistung, die im Zusammenhang mit der Erbringung ihrer
Dienstleistungen beim Kunden entstehen kdnnten, ab, sofern es sich um leicht- oder mittel-fahrléssige
Sorgfaltspflichtverletzungen handelt.

Die Anbieterin haftet nur fur absichtlich oder grobfahrlé&ssig nachweisbar entstandenen Schaden beim
Kunden. Haftung fur Folgeschdden und mittelbare Schéden ist in jedem Fall ausgeschlossen.

12 Immaterialgtiterrechte

Die von der Anbieterin zur Verfugung gestellten allfalligen Inhalte ihrer Dienstleistungen sind
urheberrechtlich geschitzt. Die Nutzung und Bezahlung der Dienste durch den Kunden hat nicht die
Ubertragung von Immaterialgiterrechten zur Folge.

Die Anbieterin behélt das geistige Eigentum an ihren Entwicklungsdienstleistungen und darf diese weiter
verwenden.

13 Datenschutz

Die Anbieterin ergreift alle zumutbaren Massnahmen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schiitzen.
Zugriffe von Dritten bei der Anbieterin oder einem Vertragspartner der Anbieterin auf gespeicherte Daten
fuhren nicht zur Haftung der Anbieterin und deren Vertragspartner.

Die Anbieterin verwendet Kundendaten zur vertrags- und gesetzeskonformen Erflllung der angebotenen
Dienstleistungen, zur Pflege der Kundenbeziehung sowie zur Unterbreitung von Angeboten.

Der Kunde erklart sich mit der Speicherung und Verwertung seiner Daten durch die Anbieterin
vollumfanglich einverstanden. Der Kunde kann die Nutzung und Bearbeitung seiner Daten flr
Marketingzwecke jederzeit untersagen.

14 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die AGB und das Rechtsverhéltnis zwischen Anbieterin und Kunden unterstehen schweizerischem Recht.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz der Anbieterin.
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